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. OBIJETIVO
Documentar las actividades necesarias para dar seguimiento de manera trimestral a los Aspectos
Susceptibles de Mejora de la SEGEY, con la finalidad de atenderlos oportunamente.

Il. ALCANCE
Aplica al personal que labora en el Departamento de Planeacion, Evaluacion y Seguimiento de la
Direccion de Planeacién, perteneciente a la Secretaria de Educacion.

Ill. FUNDAMENTO LEGAL
Ambito Federal
Articulo 6° Apartado A, Fraccién |; de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 80; de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ambito Estatal

Articulo 23 decies, Fraccion XVI; de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Yucatan.
Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan.

Articulos 17, 216 y 218; del Reglamento de la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental
del Estado de Yucatan.

Lineamientos Generales del Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desemperio.

Acuerdo SEPLAN 04/2016 por el que se Regula el Mecanismo para el Seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora.

IV. DEFINICIONES
ASM: Aspectos Susceptibles de Mejora.

Aspectos Susceptibles de Mejora: Los hallazgos, factores criticos positivos con los que se cuenta;
debilidades, factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir; oportunidades, aspectos
positivos que se pueden aprovechar utilizando los hallazgos; y amenazas, aspectos negativos
externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos; identificados en las evaluaciones que
pueden ser atendidos para la mejora del programa.

Enlace SAF: Servidor Publico designado por la Secretaria de Administracion y Finanzas para 5
asesorar a la SEGEY en los instrumentos de programacion presupuestaria.

Evaluacién: Apreciacién sistematica, objetiva y metodoldgicamente rigurosa de una intervencidn
publica en curso o concluida, de su disefio, su puesta en practica y sus resultados, con el propdsito
de determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos, asi como su eficiencia, eficacia, impacto y
sostenibilidad en relacién con el desarrollo del estado.

Documento de Trabajo: Documento mediante el que se definen los compromisos, las principales
actividades, los plazos de ejecucion y los responsables para la solucién de los aspectos especificos
o institucionales.

Jefe de Departamento de PES: Jefe de Departamento de Planeacién, Evaluacién y Seguimiento.
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Recomendacién: Propuestas emitidas por el evaluador que tienen por objeto mejorar la eficacia, la
calidad o la eficiencia de un programa presupuestario, redisefiar los objetivos o reasignar los
recursos. SEGEY: Secretaria de Educacién del Gobierno del Estado de Yucatan.

SEGEY: Secretaria de Educacién del Gobierno del Estado de Yucatan.

Seguimiento: Proceso continuo a través del cual los involucrados obtienen regularmente una
retroalimentacién sobre los avances en la consecucién de las metas y objetivos, informa tanto sobre
la ejecucién de las acciones programadas como de los avances en la obtencion de los resultados.

SEPLAN: Secretaria Técnica de Planeacién y Evaluacion.

SIED: Sistema Informatico de Evaluacién del Desempeiio. Sistema base web
(http://sied.yucatan.gob.mx/) administrado por la SEPLAN que sirve para la gestion del proceso de
evaluacion.

Unidades Administrativas (UA): Elemento de la organizacion administrativa que consiste en uno o
varios empleados publicos, a los que se les asigna unos medios materiales, una tarea o funcion y

que estén dirigidos por un jefe comun.

V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
Jefe de Departamento de Planeacién, Evaluacién y Seguimiento

1. Recibe copia de correo electrénico de SEPLAN para el seguimiento trimestral de atencion a
ASM.

2. Envia por correo electrénico la informacién al Subjefe de Planeacion y Proyectos para su
revision y atencién.

Subjefe de Planeacién y Proyectos

3. Revisa el Documento de Trabajo de las Evaluaciones vigentes e identifica los ASM a los que
corresponde darles atencién segun el calendario establecido.

4. Solicita por correo electrénico a los Responsables de las Unidades Administrativas,
establecidos en el Documento de Trabajo, el envio de sus evidencias de atencion a ASM con
datos estadisticos e informacion relevante. Espera.

5. Recibe por correo electrénico las evidencias de atencién de los Responsables de las
Unidades Administrativas. )

6. Revisa la informacién enviada para determinar si corresponde a lo establecido en el }E)
Documento de Trabajo.

7. :Lainformacién es acorde a lo establecido en el Documento de Trabajo?

e No: Contintia a la actividad 8.
e Si: Continta a la actividad 9.

8. Devuelve por correo electrénico las evidencias de atencién con observaciones a los
Responsables de las Unidades Administrativas. Regresa a la actividad 5.

9. Envia las evidencias por correo electrénico al Auxiliar Administrativo de Programacion para
su captura en el SIED.

Auxiliar Administrativo de Programacion , A
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VI._

10. Organiza las evidencias de acuerdo con el ASM a atender vy las captura en el SIED.
11. Notifica por correo electrénico al Subjefe de Planeacién y Proyectos que la captura de
evidencias de atencion a ASM se realizd con éxito.
Subjefe de Planeacién y Proyectos
12. Revisa y descarga del sistema las evidencias de atencién a ASM vy las envia por correo
electrénico al Jefe de Departamento de Planeacién, Evaluacién y Seguimiento.
Jefe de Departamento de Planeacién, Evaluacién y Seguimiento
13. Valida el listado de ASM atendidos en el periodo y envia por correo electrénico las
evidencias de atencién a ASM al Enlace SEPLAN para su revisién y aprobacién, en su caso.
Espera.
14. Recibe del Enlace SEPLAN la notificacién que los ASM han sido calificados en el SIED.
15. Solicita al Subjefe de Planeacién y Proyectos que verifique en el SIED el estatus de las
evidencias de atencién a ASM que fueron capturadas en el periodo.
Subjefe de Planeacién y Proyectos
16. Revisa el estatus de avance de atencién de ASM en el SIED y las observaciones de SEPLAN,
en su caso.
17. Actualiza los ASM que estan pendientes de atender en el siguiente periodo. Espera.
18. Descarga del sitio de Transparencia del Gobierno del Estado de Yucatan el Informe de los
Avances Susceptibles de Mejora del trimestre correspondiente.
19. Envia el informe trimestral al Jefe de Departamento de Comunicacién Social para su
publicacién en el sitio web de la SEGEY. Espera.
20. Recibe respuesta del Jefe de Departamento de Comunicacién Social comunicandole que la
informacién ha sido publicada.
Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora, finalizado.
21. Envia correo electrénico con el enlace web del informe publicado al Jefe de Departamento
de Planeacién, Evaluacion y Seguimiento
Jefe de Departamento de Planeacién, Evaluacién y Seguimiento
22. Informa por correo electrénico al Director de Planeacién que el proceso seguimiento
trimestral de ASM ha concluido.
Fin del procedimiento.

INDICADOR ..

Unidad de medida | Periodicidad

A=(B/C)100
A= Porcentaje
ASM atendidos de | B= NUmero de

acuerdo con el ASM atendidos en Porcentaje Trirrastral 100%
Documento de tiempo.
Trabajo. C=Numero de ASM

programados para

atencion.
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VII. ANEXOS

. final

del Procedimiento

para Dar 6
No aplica Seguimiento a los PES 1 Ano 5 Afos
Aspectos

Susceptibles de
Mejora. -
*AT= Archivo de tramite; AC= Archivo de concentracion; PTC= Plazo total de conservacion.

Eliminar

VIll. CONTROL DE CAMBIOS

ra Dér Sé;gu’imien‘to a

Generacién del Proce

o dlmief;;cb pa
30/09/2022 0o los Aspectos Susceptibles de Mejora.
Modificacién del disefio, eliminacién del apartado V.
RESPONSABILIDADES y actyalizacién del apartado
27/03/2025 01 IX. FIRMA DE APTQRIZACION DEL I?OCUMENTO,
en apego a la Guia Técnica para Expedir el Manual de
Procedimientos de las Dependencias y Entidades del
Gobierno del Estado de Yucatan GT-PL-EDN-01 ROO.
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Dar Seguimiento a los Aspectos
Susceptibles de Mejora

A

1. Recibe copia de correo electrénico de
SEPLAN paa el seguimiento trimestral
de atenciona ASM.

2Envia - por comreo eledronico la
informacion al Subjefe de: Planeacion 'y’
Proyectos parasu revisiony atencién.

3. Revisa el Documento de Trabajo de las
Evaluaciones  ‘vigentes e identifica  los
ASM a Ios que oorresponde  darles

atendd | calendano estab(eudo

4. Solidita por coreo a [os Responsables de
las UA establecidos en el Documento: de
Trabajo, el envio de 'sus evidendias de
atencion a ‘ASM con datos ‘estadisticos e

5.Recibe . por - correo  electronico Ias.
evidencias ~de ‘atencién - de los
Responsables ~ de - las = Unidades

6.Revisa la informacién enviada para
determinar - 'si. corresponde 2 . lo
establecido en el Documento de Trabajo.

7 iLa nformacion es
acorde alo establecido en el
Documento de
Trabajo?

Si

10.0rganiza las evidencias de acuerdo
con el ASM a atender y las captura en el

Espera

11.Notifica por correo electrénico al
Subjefe de Planeacién y Proyectos que la
captura de ewdencras de atenciona ASM

18.Descarga del sitio de Transparencia
del Gobierno del Estado de Yuaatdn el
Informe de s Avances Susceptibles ‘de
Mejora del trimestre correspondiente.

12.Revisa 'y descarga del sistera las
evidencias de atencidn a ASM 'y las envia
por correo al Jefe de Departamento de
Planeacién, Evaluacion y Segurmxento

T3 Valtdaeriistato dag ASIViratenaiaos en
el ‘periodo y envia por correo bs
evidencias de atendén a ASM al Enlace
SEPLAN para su: revision 'y aprobacién,

19, Envia el informe trimestral al Jefe de
Departamento de  Comunicacién: Social
para:su publicacién en el s1t|o web de la
SEGEY.

Espera

14. Recibe ‘del Enlace SEPLAN
notifiacion “que los ASM han sido
calificados enel SIED.

Proyed:os que verlflque en eI SIED eI
estatus: de las evidencias de atencién a
ASM que fueron capturadas en- el

8. Devuelve por correo electrénico las
evidencias de atencién con

observaciones a los Responsables de bs
Unidades Administrati

4

16.Revisa el estatus de avance de
atendon ‘de ASM ‘en el SIED y ks
observaciones de SEPLAN, en su caso.

17. : Actuaiza los ASM. que estéan|
pendientes  de atender en el siguiente

periodo.

20.Recibe
Departamento de Comunicacién: Sccial
comunicandole que la informacién ha
sido publicada.

los  Aspectos

Seguimiento a
Susceptibles de Mejora, finalizado.

A

21.Envia correo

electrénico con el enlace
web del informe publicado
al Jefe de Departamento

22. Informa por. correo.al
Director de Planeacion que
el “proceso seguimiento
trimestral - de ~ASM: ha
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respuesta del * Jefe deb
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