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L. OBJETIVO
Documentar las actividades necesarias a seguir para el monitoreo de la Red, en la Subjefatura de
Redes y Conectividad, con la finalidad de habilitar, las fallas de red detectar en las diferentes areas

de esta Secretaria de Educacion.

II. ALCANCE

Aplica al personal que labora en la Subjefatura de Redes y Conectividad del Departamento de
Infraestructura Tecnoldgica de la Coordinacién General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones perteneciente a la Secretaria de Educacion.

lll. FUNDAMENTO LEGAL

Ambito Federal

Articulo 24, Fraccion IX; de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Articulo 2,45 Fraccién 1V; de la Ley General de Archivos.

Articulo 6, apartado A, fraccion [; de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ambito Estatal
Articulo 2, Fraccién VI; de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Yucatan.
Articulo 140, Fraccion VI; del Reglamento del Cédigo de la Administracion Publica de Yucatan.

IV. DEFINICIONES

Gateway o puerta de enlace: Es el dispositivo que actta de interfaz comunicando una red origen a
una red destino.

Interfaz de red: es el software especifico de red que se comunica con el controlador de dispositivo
especifico de red y la capa IP a fin de proporcionar a la capa IP una interfaz coherente con todos
los adaptadores de red que puedan estar presentes.

Ping: linea de cddigo que envia desde su posicion un paquete de informacién al destino
seleccionado, para comprobar que se tiene comunicacién con el destino.

Puerto: Es cada interfaz de red en un conmutador de dato o switch.
Red: Conjunto de dispositivos de computo, de datos que pueden ser switch, router y cableado.
Reset: Es restablecer a su estado operativo del puerto.

Tracert: envia paquetes de informacion (igual que el ping) pero mostrando la ruta que toma hacia
el destino al que se quiere llegar.

V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Técnico de Soporte Especializado (TIC) de la Subjefatura de Redes y Conectividad
1. Recibe la notificacién por parte del solicitante, via telefénica a la Subjefatura de Red y
Conectividad, reportando la falla en el servicio de red.

“La informacidn contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.’
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2. Revisa la configuracién de la interfaz de red, del solicitante.
3. ¢Esta configurado correctamente?
e Si: Continua en la actividad 5.
e No: Continua en la actividad 4.
Configura correctamente la interfaz de red del solicitante. Regresa a la actividad 3.
¢Existe conexién o ruteo hacia el segmento de red? (ping o tracert al Gateway del segmento
de red).
e Si: Contintia en la actividad 7.
e No: Continua en la actividad 6.
Configura el ruteo hacia el segmento de red. Regresa a la actividad 5.
Valida estatus del puerto activo/desactivado.
¢Esta activo el puerto?
e Si: Continta en la actividad 12.
e No: Continua en la actividad 9.
9. Revisa el cable de red, que conecta al servidor con el switch.
10. ;Estad en buen estado el cable de red?
e Si: Continda en la actividad 12.
e No: Continua en la actividad 11.
11. Reemplaza el cable de red. Regresa a la actividad 8.
12. Revisa la configuracién del puerto del switch.
13. (Esta bloqueado el puerto del switch?
e Si: Continda en la actividad 15.
e No: Continua en la actividad 14.
14. Notifica por llamada telefénica al solicitante que no es problema de Red. Fin del
procedimiento.
15. Efectla el reset en el puerto del switch, donde esta conectado el servidor.
16. Notifica por llama telefénica al solicitante, que valide su servicio restablecido. Monitoreo
de Red realizado.
Fin del procedimiento.

L b

© No

VI.  INDICADOR

Indicador Férmula Unidad de medida Periodicidad Meta
A = (B/C)*100
Atencién exitosaa | B= Solicitudes de
solicitudes de Monitoreo Porcentaje Mensual 100%

Monitoreo de red realizadas.

C= Solicitudes de
monitoreo |
recibidas. i

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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VII.  ANEXOS

Cédigo Nombre del Ubicacién AT* AC* PTC* Disppsicién
anexo final
Diagrama de Flujo
No aplica del Procedimiento
para monitoreo de ITE 1 afno 5 anos 6 Eliminar
Red anos

*AT= Archivo de tramite; AC= Archivo de concentracion; PTC= Plazo total de conservacion.

VIll. CONTROL DE CAMBIOS
Fecha Numero de revision Actividad

29/07/2022 00 Seegeraaon del Procedimiento para Monitorear la

Modificacién del disefio, eliminaciéon del apartado V.
RESPONSABILIDADES vy act’ualizacién del apartado
28/03/2025 01 IX. FIRMA DE AQTQRIZACION DEL I;)OCUMENTO,
en apego a la Guia Técnica para Expedir el Manual de
Procedimientos de las Dependencias y Entidades del
Gobierno del Estado de Yucatan GT-PL-EDN-01 ROO.

I\ IX.  FIRMA DE AUTORIZACION DEL DOCUMENTO

Autorizé

L.l. Gilberto Arturo Mastache Medina
Coordinador Genéral de Tecnologias de la Informacion y

‘ Comunicaciones

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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Monitorear la Red

1. Recibe notificadén via telkefénica por
el solicitante, reportando falla en la red.

Técnico de Soporte Especializado (TIC)

|

2. Revisa la configuracién de la interfaz
de red, del solkitante.

Técnlco de Soporte Especlalizado (TIC)

. . 4. Configura correctamente b interfaz de
3. ¢ Estd configurado No3s~| red del solicitante.

correctamente?

Técnico de Soporte Especlaliado (TIC)

6. Configura el ruteo hacia el segmento de
NoJe-| red.

5 O

5. ; Existe conexidn oruteo?

Técnico de Soporte Especializado (TIC)

Si

Y

7. Valida estatus del puerto activo/
desactivo.

Técnico de Soporte Especlalizado (TIC)

9. Revisa el cable de red.

11 .Reemphbza el cable dered. _@

Técnico de Soporte Especializado (TIC)

Técnico de Soporte Especializado (TIC)

12. Revisa la configuracion del puerto del|
switch .

Técnlco de Soporte Especializado (TIC)

15. Efectta el reset en el puerto del
Si—lp] switch.

13. ;Esta bloqueado el swich?

Técnlco de Soporte Especlalizado (TIC)

No l
Y

14. Notfica por llamada telefénica al 16. Notifica por llamada telefénica al
solicitante que no es problema con la solicitante, que valide su servicio
Red. restablecido.

Técrico de Soporte Especializado (TIC) Técnico de Soporte Especializado (TIC)

Monitoreo de red realizado

“La informacién contenida en el presente documento es responsabilidad de la Dependencia/Entidad que lo genera.”
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